[letisimin Oz
“anlamak ve anlasilmaktir”

“Nefes almak fiziki varligimiz icin ne ise,

Anlamak ve anlasiimak da ruhsal
dinyamiz icin odur.”
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“Her yastan ve her meslekten
insanlar arasinda, kusak
catismasi degil, iletisimsizlik
vardir.”



lletisim Sureci

lletisim streci iki yonlii bir strectir. Bu
sureg, en temel duzeyde u¢ ogeye
dayanmaktadir. Bunlar; iletiyi gonderen
(gonderici-kaynak), iletiyi alip acimlayan
(alici-hedef) ve de bu ikisi arasinda
iletinin gonderilmesinde kullanilacak

bir mesaj (ileti) olarak ifade edilebilir.




lletisim sUireci iletmek istedigi bir mesaij
bulunan bir gonderici ile baslamaktadir.
Gonderici iletmek istedigi bu mesajl
anlasilir bir bicimde kodlayarak sececeqi
bir kanal araciligiyla aliclya
gondermektedir. Alicli mesaj kendine
ulastiginda iletilen mesajin kodunu
acmakta, mesaji algilamakta ve
yorumlamaktadir. Daha sonra mesaja
karsi tepkisini kodlayarak bunu
gondericiye geribildirim olarak
gondermektedir.
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lletisim Sureci ve Temel Ogeleri

KAYNAK @ ALICI

MESAJ
iletisimin icerigi

mesajin ileti birimi mesajin gonderildigi birim

MesaJ

IYb’ntem <=
DONUT

mesajin sunulus bicimi

Alicinin mesaja verdigi tepki




[LETiSIMIN OGELERI (UNSURLARI)

» Kaynak

» Mesaj
»Kanal (Yol)

» Alici (Hedef)
»Geri bildirim




KAYNAK (GONDERICI)

Etkili bir iletisim kurmada kaynagin sorumluluklari vardir:

* Aliciya uygun, acik ve kolay anlasilir mesajlari olusturmak,

* Mesaji en iyi ve etkili olacak yolla (kanalla) aliciya ulastirmak,
* Geri bildirimleri dogru algilamak ve degerlendirmektir.




Kaynagin sahip olmasi gereken ozellikler:

* Bilgili,

* Becerikli,
* Yaratici,

* lyi niyetli,
* Samimi,

* Paylasimci,
* Dogal

* Guvenilir,
* Empatik,

* Dikkatli,

Taninmis vb. daha bircok olumlu 6zelliklere sahip olmasi
gerekir.




Kaynak mesaj kodlamada alicinin
ozelliklerine dikkat etmelidir:

* Egitim seviyesi,

* Kulturel degerleri,

* Sosyal yagami ve statusu,
* Fiziki 6zellikleri,

* Yasl,

* Inanclari,

* Meslegi vb...




